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«Lei de proteccio dos direitos e
interesses do consumidor» -
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A «Lei de proteccdo dos direitos e interesses do consumidor» entrara em vigor no dia 1 de Janeiro de 2022. Em seguida apresentam-se

os direitos fundamentais do consumidor que a lei lhe confere:
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1. Obtengao de informagdes e de recibo

No sentido de proteger o direito do consumidor a informacdo, a «Lei de
protecgdo dos direitos e interesses do consumidor» prevé que, na fase
de negociacdo ou de celebragdo de um contrato, o consumidor tem
direito a obtencdo de informagdes necessarias sobre os bens ou servicos,
nomeadamente: elementos de identificagdo do operador comercial e
0s seus meios de contacto, o preco, as modalidades de pagamento do
preco, as modalidades de entrega do bem ou da prestagdo de servico
e as caracteristicas do bem ou servico, entre outras. Por outro lado, o
consumidor tem direito a solicitar a emissdo de um recibo ao operador

comercial apos lhe efectuar o pagamento do preco dos bens ou servicos.

. Proibicao das praticas comerciais desleais para com o

consumidor (incluindo as praticas comerciais enganosas e as
praticas comerciais agressivas)

A «Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor» proibe as
praticas comerciais desleais do operador comercial para com o consumidor.
Além de o infractor poder ser sancionado com multa, o consumidor pode
requerer a anulagdo do contrato ou a modificacdo do contrato segundo

juizos de equidade.

. Direito de livre resolucdo do contrato nos contratos

celebrados a distancia, celebrados fora do estabelecimento
comercial e em forma de pré-pagamento

Nos termos do citado diploma legal, nos contratos celebrados a distancia,
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial e contratos
em forma de pré-pagamento, o consumidor goza do direito de livre
resolucdo do contrato no prazo de sete dias (ou, digamos, um “periodo
de reflexdao”). Por outro lado, cabe ao operador comercial prestar ao
consumidor informacdes necessarias e celebrar o contrato de acordo
com os requisitos formais legalmente previstos, de modo a garantir maior

protecgdo aos direitos e interesses do consumidor.
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CHEETSRI T “NEHRESIE U A «Lei de protecgdo dos direitos e interesses do consumidor» estipula
SHEE RIS R E AR NS SR o regime de “arbitragem necessaria”, segundo do qual, o operador
(A HB - ERRKARKE KK comercial tem de resolver obrigatoriamente os conflitos de consumo no
1EAE AR ER B P &E FERE ambito dos servicos publicos essenciais através de arbitragem nos casos
5\_%}3&}&) HE B S IR BN E S em que o consumidor opte expressamente por submeté-los a apreciacao
FEIHMR L E R ONVET R BKEE do tribunal arbitral do Centro de Mediagdo e de Arbitragem de Conflitos
W BRBEERB PRI EHE S F oM de Consumo de Macau, incluindo os servigos de fornecimento de agua,
BEBEENREH EEE e BiESE de fornecimento de energia eléctrica, de fornecimento de gas natural
lg/zolzg}ﬁ;g@«a;g}gﬁjj B — g &I D e gases de petréleo liquefeitos canalizados, de telecomunica¢es e de
FRzEE%IER - @ transporte colectivo terrestre e maritimo. Em caso de insuficiéncia

econdmica, o consumidor pode pedir apoio judiciario nos termos da Lei

n.2 13/2012 (Regime geral de apoio judiciario).
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| Categoria S % B2
Quantidade Percentagem
ME RS Servicos de restauracéo 61 14.6%
BEmKkikmif Comida e bebidas 46 11.0%
BNARTS Servicos de telecomunicacées 31 7.4%
Servicos prestados pelas associactes e
A MRS Servicos | 31 7.4%
BANERERKEIRFE  Servicos e produtos de higiene pessoal 30 7.2%

EBRES Produtos electrodomésticos 25 6.0%



